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Ilesin ocBOEHHMS NHCUHMNIHHDBI:

Ilene mpenomaBanus «KOHQIMKTOMOTHHY» — 3HAKOMCTBO Oynyimx
CHCLHANICTOB C OCHOBAMH TEOPUM KOHQIIMKTA, CIOCO0aMH MPeNyNpEeXIeHHI U
PaspeIlICHUs COUMATILHBIX M IICUXOJOTHYECKUX KOH(IMKTOB B IPAKTHYECKOH
IEATEIBHOCTH.

Komnerenuun cryaenra, dbopmupyemble B pe3yabTaTe OCBOEHHS
aucoumiinnabl: OK-5, [TK-16.

Oxxupaemble pe3yabTaThl:

B pesynbTaTe U3ydeHuUs AUCUUIUTMHEB] CTYAEHT JOJDKEH:

3HATh:

— MecTo KOH(QIUKTONOruM B CTPYKTYpe I'yMaHHUTApHON MOATOTOBKH
CIELUANINCTA;

— OCHOBHBIC NPUYHHBI U THUIBl COLUANBHBIX KOH(IUKTOB COBPEMEHHO
Poccun, 3aK0HOMEPHOCTH HX BO3HUKHOBEHHUS, pa3BUTHS U paspelieHus;

— BO3MOXHBIE  NyTH  (CrOCOOBI)  paspelleHus  HpPaBCTBEHHBIX
KOHQJIMKTHBIX CUTYalui B NIPOGeCCHOHANbHON [eSTeIbHOCTH IOPUCTa;

yMeTh:

— HaXOIMTh 3} (QEKTHBHEIE OpraHU3ALUOHHO-YIIPaBIEHUECKHE peleHus

B CUTYaIUSIX MPO(ECCHOHANBHOIO B3aUMOIEHCTBHUS;

— HPEAYNpeRNaTh, PETYIUPOBATh ¥ Pa3pellaTh THIHYHBIE KOH(IUKTHL;

— NPOBOOWTE JOUAarHOCTUKY KOH(IUKTA IJI €ero ONTHMAaIbHOTO
paspelieHus;

— IHPeAYNpexaaTh KOHQIUKTE B MEXIUIHOCTHOM OGICHUH,
BJIA/1€Th:

— HaBBIKAMH  ONpeleJeHHs COOCTBEHHOrO CTHUJS TOBENEHHS B
KOHQIUKTAX;

— IIOBEOCHHUS B KOJIJIEKTHUBE U O6H.I€HI/IH C rpaXxgiaHaMH B COOTBETCTBUHU
C HOpMaMH 3THUKETA,



— METOJaMH INCUXOJOTHYECKOH 3aLIUThl B OOIIEHUU ¢ KOHMIUKTHBIMU
JTIOTBMU;

— TEXHOJIOTHEeH NOCPEIHUYECTBA NPHU PEryJUPOBAHUM U pa3pelleHUH
KOH(JIUKTOB.

Coaep:xaHue NHCUMIIHHDI:

Tewma 1. Hayunslif cTaTyc U ypoBHU KOH(DIMKTOIOIMIECKOTO 3HAHHUS
Tema 2. CranoBneHue u pa3BUTHE KOHMIMKTOIOMMH KaK HAyKH
Tema 3. ConuanbHeiii KOHGIUKT

Tema 4. AHanus u [UarHoCTHKa KOHDIUKTA

Tema 5. CiocoGb1 mpe Iy npekAeHUs K MOJENU Pa3pelleH s KOHDIHKTOB
Tema 6. BHyTpumuyHOCTHBIE KOHMIAKTEI

Tema 7. MexIIMYHOCTHBIE KOHMIUKTEI

Tema 8. KoudaukTe B cembe

Tema 9. KoHMUKTEI B Opranusanusax

Tema 10. MaccoBbie KOHQIUKTEI



